
Formular de retur 

                     Comanda nr ___________/ data ____  
 
Către Arena Web Concept SRL, cu sediul in Botoșani, Or. Săveni, str. Independentei, nr. 9, bl.d3, 
sc. A, et.1, ap.5, adresa email contact@lerouge.ro   
Vă informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vânzarea 

următoarelor produse: _____________________________________________________________  

________________________________________________________________________________   
Motivul returnării fiind:_____________________________________________________________ 

Comandate la data: ________________________ Primite la data:__________________________ 

Opțiunile mele de retur sunt:   
 Doresc schimb marime cu acelasi produs               
 
 Doresc inlocuirea produsului cu unul nou     
 
 Am primit alt produs decat cel comandat  
 
 Doresc returnarea contravalorii achitate in cont bancar   
 

Pentru returnarea contravalorii produselor achitate, vă rugăm să completați câmpurile de mai jos:  
(Datele sunt necesare pentru returnarea contravalorii produselor achitate, singura opțiune fiind 
transferul bancar, iar toate comisioanele bancare vor fi suportate de către Arena Web Concept)   
Banca:__________________________________________________________________________   
Contul: 

 
Nume/Prenume:__________________________________________________________________  

Adresa :_________________________________________________________________________  

Număr telefon:______________________________________ E-mail:_______________________       

Va rugăm să includeți în coletul returnat formularul completat și să-l expediați prin curier, către: 
Arena Web Concept, Str. Occidentului, nr. 55, Bl. 3, sc. A, et.3, ap. 9, Popești-Leordeni, Ilfov. 
 
Costul transportului pentru returnarea produselor revine în sarcina dumneavoastră. Imediat ce vom 
recepționa coletul, vom procesa solicitările dumneavoastră în cel mai scurt timp. 
Produsele trebuie returnate însoțite de ambalajele originale și etichete, cu toate accesoriile primite, în 
maxim 14zile de la data recepționării acestora. 
*Nu pot fi returnate: chiloții, catsuit-urile, dresurile sau produsele purtate, folosite, cu etichete rupte, 
ambalaje deteriorate, fără accesorii, etc. 
*In cazul în care produsul pe care doriți să-l returnați conține chiloți, vă rugăm sa nu ii probați. 

 
Data _____________________                                       Semnatura____________________________                                                    
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